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AVTAL avseende ABONNEMANG av NeH WEBBUTIK.

eValent Group AB ar ett svenskt bolag, med registreringsnummer 556470-4731. Villkoren i detta

avtal reglerar avtalsférhallandet mellan eValent Group AB (nedan kallat leverantéren) och

bestallaren (nedan kallad Kunden) avseende hyra av e-handelslésning baserat pa Nordisk

Ehandels plattform.

Nordisk Ehandel, NeH, ar en produkt, e-handelsplattform, som utvecklats och ags av eValent.

Produkten marknadsfér som ett separat varumarke pa www.nordiskehandel.se.

1.

Allmant om avtalet

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Avtalet omfattar levereras av e-handelsldsning baserat pa NeH e-handelsplattform

inklusive drift, vervakning och support.

Genom att gbra en skriftlig eller elektronisk bestallning férvarvar Kunden ratt att nyttja
NeH. Med skriftlig bestallning menas en signerad offert eller avtal. Med elektronisk
bestallning menas en bestallning som gjorts via NeH:s hemsidor, dar kunden aktivt

markerat att samtliga villkor godkants.

Kunden godkanner harmed elektronisk kommunikation som medel att inga och avsluta
juridiskt bindande avtal, gora bestallningar eller skapa andra registreringar. Kunden
godkanner darmed aven elektronisk leverans av meddelanden, regler och

transaktionsunderlag for kommande fakturering.

Dessutom avsager Kunden sig darmed alla rattigheter enligt de eventuella lagar som
kraver icke-elektronisk originalnamnteckning och accepterar aven att

overenskommelser gjorda via mailkorrespondens ar giltiga.

leverantoren tillhandahaller tjanster och mjukvara for webbutiker (s kallad e-handel).
Tjansten bestar av ett Idpande abonnemang gallande drift och support. En produkt kan
aven besta av moduler till vald 16sning. Dessa moduler kan tillhandahallas av
leverantdren likval som av en tredje part. Dessa finns i sa fall beskrivna i sarskilt

dokument som ska vara signerat och ar da en integrerad del i detta avtal.

leverantdrens ansvar och garanti upphér om kund eller tredje part modifierat root- eller
systemfiler avseende NeH. Om kunden sa énskas kan i undantagsfall det godkannas

men ska i sa fall skriftligen avtalas i ett separat avtal.

SLA

2.1.

Systemdrift

Systemdrift avser drift av server dar kundens hyrda e-handelslésning ar installerad och
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

driftsatt. Systemdriften resursnyttjande mats I6pande av leverantéren. Dessa resultat
ligger till grund for berakning av tillganglighet. leverantéren eller underleverantor till

leverantdren, har ansvar for att atgarda alla incidenter av driftkritisk art efter larm med
installelsetid oavsett tidpunkt pa dygnet. Dessa resultat presenteras pa leverantérens

hemsida.

Driftstopp

Avser om en kunds e-handelsldsning (webbutik/Web shop) ar nere. Med nere menas
att webbutiken ar onabar eller att serverns tillganglighet ar begréansad pa ett sadant
satt, att det inte gar att lagga bestalining i kundens webbutik. "Lagga bestallning” avser
i forekommande fall manuella bestallningar, da bestallningar som ar beroende av

tredjepartsprodukt, tex betalsystem, kan ligga utanfoér leverantérens ansvarsomrade.

Rapportering av storningar

Kunden ansvarar for att rapportera in incidenter till leverantérens kundtjanst baserat pa
mottagna larm eller egna observationer. Rapportens datum och klockslag fungerar
som kvitto i leverantérens ticketsystem (arendehanteringssystem). SLA for

leverantdrens standardtjanster utlovar 99% upptid.

Driftgaranti

Upptiden mats och sammanstalls per kvartal och per webbutik.

Prisreducering och kompensation for eventuella driftstopp.

Kunden ansvarar for att rapportera in incidenter baserat pa mottagna egna larm eller
egna observationer. Dessa rapporter utgor del av underlag som leverantéren fattar
sina beslut kring. Reducering av manadsavgiften ges nar upptiden uppnar 98% eller
lagre under ett kvartal. Reduceringens storlek bygger pa en trappa ner till 89% da

100% prisavslag galler for aktuellt kvartal. Vid kvartalsskifte startar ny tidrakning.

Oppentid [Timmar kvartal (2208h) [Kompensation
100,00% [0 0,00%

99,00% 22,08 h 0,00%

98,00% 44,16 h 10,00%
97,00% 66,24 h 20,00%
96,00% 88,32 h 30,00%
95,00% 110,40 h 40,00%
94,00% 132,48 h 50,00%
93,00% 154,56 h 60,00%
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2.6.

92,00% 176,64 h 70,00%
91,00% 198,72 h 80,00%
90,00% 220,80 h 90,00%
89,00% 240,88 h 100,00%

Aktuell driftstatus finns pa leverantérens hemsida.

Sakerhetskopiering

leverantoren ansvarar for sakerhetskopiering (backup) av kundens webbutik och
inmatade data. Frekvensen for backuprutinen med Standard SLA ar daglig backup.
Dagliga backuper sparas i 30 dagar. Som regel aterstalls hela backupen vid eventuell
aterstallning. Kund kan bestalla att enskilda data plockas ut. Bearbetning och

aterstallning av sakerhetskopierade filer kan erbjudas i separat tjanst.

3. Leverantorens atagande

3.1.

3.2.

Leverantoren ska, pa ett fackmannamassigt satt, utféra vad som fordras for att uppfylla

avtalet.

Leverantorens atagande vid underhall av tredjepartsprodukt omfattar, om annat inte
overenskommits, att leverantéren pa ett fackmannamassigt satt ska forsdka avhjalpa
fel som hanfoér sig till tredjepartsprodukten. Om leverantéren trots detta inte sjalv kan
avhjalpa felet ska leverantéren omgaende anmala felet till produktleverantdéren
alternativt Kunden. Utdver detta har leverantéren inget ansvar for underhall av

tredjepartsprodukten.

4. Undantag fran leverantdrens atagande

Leverantérens atagande och angivna ersattningar omfattar inte fel férorsakade av orsaker som

anges nedan, om annat inte framgar av specifikationen: a) Fel i tredjepartsprodukt b) Fel

fororsakade av kunden féretagna andringar eller ingrepp i programprodukt som skett utan

leverantoren skriftliga samtycke eller genom kundens férsummelse d) Fel fororsakade av virus

eller andra utifran kommande angrepp, savida inte det introducerats av leverantéren genom

forsummelse, eller fel fororsakade av tredje man pa annat satt eller genom andra omstandigheter

utom leverantoren kontroll.

5. Support

5.1. Generellt

5.1.1. Support omfattar fragor avseende handhavande.
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5.1.2. Kunden hanvisas i forsta hand till leverantorens online manual avseende
abonnerad plattform.

5.1.3. I andra hand hanvisas kunden till eValents hemsida for digital kommunikation med

support dar aterkoppling ges inom 24 timmar. Ingen support ges via telefon.
5.1.4. Leverantoren:s support utgar ifran att den tjanst kunden har ar enligt standard.

5.1.5. | de fall kund 6nskar hjalp med konfigurering, systemanpassningar, eller mer
individuell handpalaggning (sdsom radgivning eller kundanpassningar) sa ar detta

en konsulttjanst som upphandlas separat.

5.1.6. Leverantdren forbehaller sig ratten att klassificera ett arende som ett arende for

support kontra som en konsulttjanst.

5.1.7. En konsulttjanst ar forknippat med kostnader vilket ska verifieras skriftlig, tex mail,

av kunden innan arbete paborjas.

5.1.8. Leverantdren erbjuder support avseende handhavande av lI6sningen under helgfri
mandag till fredag 09.00-16.00.

5.2. For kunder med unikt supportavtal galler foljande tillagg.
5.2.1. Telefonsupport erbjuds. Telefonnummer aterfinns pa avtalet.
5.2.2. Kortare svarstider, 2-12 timmar, beroende pa niva enligt avtalet.

5.2.3. 2-3 fria supporttimmar per manad beroende pa niva enligt avtalet. Dessa gar ej att

spara utan nollstélls varje manad.

5.2.4. Rabatterat pris for tilkommande supporttimmar.

6. Konsulttjanster

6.1. Leverantdren kan om kunden sa onskar tillhandahalla konsulttjanster.
6.2. Aktuella priser for dessa tjanster finns pa leverantérens hemsida.
6.3. Kund ska innan uppdrag pabdrjas skriftligen, tex via mail, godkdnna uppdraget.

6.4. Allmanna villkor fér konsultuppdrag ar en integrerad del av detta avtal och gar att finna

pa leverantorens hemsida.

6.5. Kunden kan kdpa sa kallat "time bucket” vilket ar forskottsbetalning av 5, 10 eller 25
timmar till ett rabatterat pris. Paketpriserna finns under "Prislista for konsulttjanster” pa
leverantorens hemsida. De géller i 12 manader fran inképsdagen och &r inte

aterbetalningsbara.
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7. Kontaktperson

Det aligger Kunden att alltid ha en, for kontakten med leverantéren, ansvarig kontaktperson, som
har befogenhet att fér Kunden fatta beslut i de fragor som avser uppdragets utférande.

8. Avtalsperiod & Uppsagning
8.1. Alla abonnemangstjanster ar I6pande. Om inget annat skriftligt avtalats, I6per avtalet
for driften av leverantdrens tjanster kvartalsvis pa 3 manader. Om avtalet inte sags
upp, och uppsagning inte ar leverantoren tillhanda senast 30 dagar fore avtalstidens
utgang, forlangs avtalet automatiskt med 3 manader. Om uppséagningen gors efter
ingdngen av en ny avtalsperiod s sker ingen aterbetalning fér den innevarande

perioden.

8.2. Uppsagning av avtalet maste goras elektroniskt via uppsagningsfunktionen pa "Mina
Sidor” pa leverantorens hemsida. Nar leverantdren mottar en uppsagning skickas en
elektronisk bekraftelse pa att leverantéren mottagit uppsagningen. Normalt sker detta
inom 48h. Det ar kundens ansvar att dokumentera att uppsagningen kommit fram till

leverantoren.

8.3. Observera att uppsagningen endast galler for de, i bekraftelsemailet fran leverantéren,
namnda tjanster. En kund kan ha andra tjanster som t.ex. E-post och domaner, som

da skall sagas upp separat, med samma uppsagningsprocess.

8.4. Leverantoren ager ratt att sdga upp avtalet med 12 manaders uppsagningstid.

Uppsagningen ska ske skriftligt.

8.5. Upphor avtalet att galla upphor ocksa kundens ratt att anvanda tjansten och

leverantdren far omedelbart stdnga av kunden fran tillhandahallna tjanster.

9. Trafikavgifter och andra tillaggstjanster

9.1. lleverantérens abonnemang ingar olika volymer av exempelvis trafik,
lagringsutrymme. Det aligger kunden att ta ansvar for att félja upp nyttjade volymer och
revidera vid behov. Om kunden I6pande har behov av betydande hégre volym an vad

som ar avtalat, ska kunden komplettera sitt grundavtal med ett tillaggsavtal.

9.2. Leverantoren forbehaller sig ratten att justera volymerna efter faktiskt av kunden

nyttjiande volymer
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10. Priser

Leverantoren forbehaller sig ratten att pa arsbasis marknadsanpassa sina priser. En revidera av
priserna kan maximalt justeras med 5% per ar. For kunder som har abonnemang pa Magento-

plattformen kan det tilkomma eventuella valutajusteringar mot USD.

11. Betalning

Betalning sker i forskott per kvartal, halvar eller arsvis. Betalning erlagges antingen genom
kontokort, eller mot faktura med 30 dagar netto. Alla priser ar i regel angivna exklusive
mervardesskatt.

12. Utebliven betalning

Vid utebliven betalning har leverantéren ratt att stdnga Kundens tjanst 10 dagar efter det att
fakturan forfallit. Material pa Kundens konto hos leverantoren lagras i 90 dagar efter
stdngning. leverantdren ager ratt att ta ut betalningspaminnelser, inkassokostnader,
indrivningskostnader samt darutéver dréjsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635).

13. Invandning mot faktura for tjanst och drift

Eventuella invandningar mot faktura skall ske inom 8 dagar fran fakturadatum. Darefter forlorar
Kunden ratten att gora invandning mot fakturan. Har Kunden i tid invant mot fakturan och anfort
saklig grund mot debiteringen, skall leverantéren medge anstand med betalningen av det tvistiga
beloppet. Medges anstand utgar dréjsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som kunden
ar skyldig att betala.

14. Qverlatelse av avtal

Kunden ager ej ratt att dverlata avtal till ny part (med annat organisationsnummer), utan ett
skriftligt medgivande av leverantoren.

15. Andring av villkor

Villkorsandring skall aviseras elektroniskt senast 30 dagar innan andringen trader i kraft. Normalt
sker aviseringen om andrade avtalsvillkor p4 kundens administrationssida f6r webbutiken,
tillsammans med andra interna nyheter fran leverantéren.

16. Kundens ansvar

Kunden férbinder sig att félja svensk lag, detta galler aven lankade objekt, som t.ex bilder, filmer
etc. Kunden ansvarar for all information denne publicerar pa sina hemsidor eller i sina kataloger.
Kunden ansvarar for att férsaljningen i webbutiken sker i enlighet med gallande lagstiftning.
Kunden ar forbjuden att direkt eller indirekt 6verféra odnskade massutskick (SPAM.). Kunden
forbinder sig att inte anvanda leverantdren:s system pa ett satt som negativt paverkar
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leverantoren:s system eller dvriga internetanvandare, exempelvis genom att starta repeterande
processer i applikation med enda syfte att belasta systemet.

17. Ansvarsbegransning

17.1. Leverantoren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom utebliven vinst eller
nytta, minskad produktion eller omsattning, forlust av data, skada pa tredje mans
egendom, hinder att uppfylla forpliktelser gentemot tredje man, eller annan foljdskada
samt skada som icke rimligen kunnat forutses av leverantoren. leverantoren kan inte
heller hallas skadestandsskyldig fér de fall en anvandare, vare sig denne ar behorig
eller obehdrig, gor intrang i kunds eller annans datorresurs och skaffar tillgang till,
forstor eller férvanskar data eller information. Vid férekommande fall finns 30 dagars
backup pa all data. leverantéren:s skadestandsansvar ar under alla foérhallanden,

inkluderat direkt skada, begransat till hogst tva bas belopp.

17.2. Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen inom tva manader efter det att skadan

upptackts eller borde ha upptackis.

18. Force Majeure

Leverantoren ar befriat fran paféljder om fullgérandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandighet som part ej rimligen kunnat rada 6ver eller férhindra. Som
befriande omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, krig, fel i externa datakommunikation,
blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderforhallanden, myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig
reglering, allman knapphet pa varor, transporter, energi eller annan liknande omstandighet.

19. Havningsgrunder

Gor en part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och inte vidtagit rattelse senast 30 dagar efter
det att denne erhallit skriftlig anmaning harom fran den andra parten, har part ratt att med
omedelbar verkan skriftligen saga upp avtalet.

20. Tillamplig lag och Tvist

Tvister angéende tolkning eller tillAmpning av detta avtal och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska slutligt avgoras av skiljeman enligt svensk lag, enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skilijeférfarande. Skiljeforfarandet skall
aga rum i Malmoé. Ovannamnda ska dock inte hindra leverantéren fran att havda sin dganderatt
och sina immateriella rattigheter (inklusive, men inte begransat till, begaran om interimistiska
forelagganden) i andra jurisdiktioner, och i enlighet med forfaranden och villkor som tillampas i
dessa jurisdiktioner. leverantoren ager dock alltid ratt att vanda sig till allman domstol foér
indrivning av klar och forfallen fordran.
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